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	POLITIKA KVALITETA
	Oznaka: 

TKA-530-PK

Izdanje: 1

	Poslovni uspeh i dalji razvoj privredno društvo  “TKA” d.o.o. Krnjevo,  gradi prvenstveno na kvalitetu organizovanja i sprovođenja transportnih usluga, koji u potpunosti ispunjavaju zahteve i očekivanja klijenata.

Poverenje klijenata, zainteresovanih strana i zaposlenih ostvarujemo uz pomoć:

· uspostavljenog i primenjenog standarda menadžmenta kvalitetom  ISO 9001: 2008, 

· obezbeđenjem neophodnih resursa

· primene i poštovanja zakonskih i drugih zahteva

· izbora pouzdanih isporučilaca usluga i uspostavljanja partnerskih odnosa sa njima

· poštovanja ugovorenih rokova isporuke

· upravljanja aspektima životne sredine kroz kontrolisanu primenu  svih potrebnih mera u cilju smanjivanja uticaja na životnu sredinu 

· brige o zdravlju zaposlenih i bezbednim uslovima rada 

· permanentne edukacije i razvijanja svesti zaposlenih 

· stalnog preispitivanja i poboljšavanja sistema rada
· stručnog osposobljavanja zaposlenih i povećanja njihove kreativnosti i inicijative

· dosledne kontrole sprovođenja usluge transporta i upravljanja procesima kojima se obezbeđuje potpuno ispunjavanje zahteva klijenata i svih odgovarajućih propisa 

Ciljevi su nam:

· proširivanje tržišta prodaje svojih usluga i zauzimanje pozicije među vodećima u našoj delatnosti
· povećanja profita
· povećanje zadovoljstva korisnika usluga, zainteresovanih strana i zaposlenih

· smanjenje troškova kvaliteta i povećanje ukupne rentabilnosti

· smanjenje rizika od opasnosti i bezbednost sprovođenja usluge transporta
Rukovodstvo i svi zaposleni u privrednom društvu  “TKA” d.o.o.  Krnjevo, obučeni su da savesnim obavljanjem svojih poslova daju punu podršku i značajan doprinos sprovođenju ove politike.

Za sprovođenje ove politike ovlašćeni su i odgovorni svi radnici. Najviše rukovodstvo je odgovorno za održavanje i poboljšavanje sistema menadžmenta kvalitetom.

Krnjevo, 03.01.2014.
Direktor
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